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第 1 頁，共 7 頁

銓敘部 函
地址：臺北市文山區試院路1之2號

傳真：02-82366648

承辦人：邱蘭芳

電話：02-82366630

E-Mail：chiu@mocs.gov.tw

受文者：審計部人事室

發文日期：中華民國109年10月8日

發文字號：部退二字第1094980072號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：如說明四 (109Z02D226165_109D2025162-01.pdf、109Z02D226165_109D2025163-

01.pdf)

主旨：政務人員退職撫卹條例（以下簡稱退撫條例）自民國106

年8月9日修正施行後，各機關辦理暫停、停止、補發、追

繳溢領退撫給與或優惠存款利息(以下簡稱優存利息)等相

關執行事項，請轉知所屬依說明辦理，請查照。

說明：

一、查106年8月9日修正施行之退撫條例、退休公務人員一次退

休金與養老給付優惠存款辦法（以下簡稱優存辦法）、公

務人員定期退撫給與查驗及發放辦法(以下簡稱查驗發放辦

法)等相關規定，於106年8月11日以後，退職政務人員或遺

族如有溢領退撫給與情事，應由「發放機關」以書面行政

處分命領受人於30日內繳還溢領之金額並副知支給機關，

倘領受人屆期未繳還者，由「發放機關」依行政執行法相

關規定移送行政執行；如溢領優存利息時，則由「最後服

務機關」辦理。發放機關及最後服務機關如遇有困難無法

進行追繳且認為有必要時，方移由支給機關辦理移送行政

執行。

檔　　號:
保存年限:

7
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第 2 頁，共 7 頁

二、茲為配合前述相關規定之修正施行，以及使發放或最後服

務機關執行旨揭事項有明確之準據，爰依前開退撫條例、

優存辦法及查驗發放辦法等相關規定，就執行旨揭事項之

相關作業原則，說明如下：

(一)發放給與種類：

１、退撫給與部分：

(１)一次性給與：係指一次退職酬勞金、支(兼)領月退

職酬勞金者之遺屬一次金、支(兼)領月退職酬勞金

者之一次撫慰金、依原政務人員退職酬勞金給與條

例第17條第5項或第6項核給之一次補償金、退休金

其他現金給與補償金、退撫基金費用本息、公提儲

金本息。

(２)定期性給與：係指月退職酬勞金(含依原政務人員

退職酬勞金給與條例第17條第5項核給之月補償

金)、支(兼)領月退職酬勞金者之遺屬年金、支

(兼)領月退職酬勞金者之月撫慰金。

２、優存利息。

(二)處分權責機關：

１、退撫新制實施前(以下簡稱舊制)年資計給之舊制退職

酬勞金、遺屬(撫慰)金、補償金等，處分權責機關為

「舊制發放機關」。

２、退撫新制實施後(以下簡稱新制)年資計給之新制退職

酬勞金、遺屬(撫慰)金、補償金等，處分權責機關為

「新制發放機關」。

３、公提儲金本息之處分權責機關為「發放機關」。

56
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第 3 頁，共 7 頁

４、優存利息之處分權責機關為「最後服務機關」，依退

撫條例第2條第2項及同條例施行細則第62條規定，依

人員類別區分如下：

(１)第一類政務人員之處分權責機關，為政務人員轉任

前之最後服務機關。

(２)第二類政務人員之處分權責機關，為政務人員之最

後服務機關。

(３)106年8月10日以前退職政務人員之處分權責機關，

由於自93年1月1日以後，政務人員與常務人員年資

截然區分，常務人員轉任政務人員後須加入離職儲

金，是類人員性質上與現行第二類政務人員較為相

似，爰是類人員追繳溢領優存利息之權責機關，比

照第二類政務人員追繳溢領優存利息之權責機關，

由政務人員之最後服務機關辦理。

５、政務人員辦理二次以上退職者，應分別由二次退職之

發放機關或最後服務機關，各按其溢領之退撫給與金

額或優存利息金額，分別辦理追繳；如係同時具有政

務人員優存權利及公務人員優存權利者，應分別由以

政務職務退職之最後服務機關及公務職務退休之最後

服務機關，各按其政務人員溢領金額及公務人員溢領

金額，分別辦理追繳。

(三)退撫給與或優存利息變動及溢領之樣態：

１、發放機關單純誤發退撫給與致有溢領情形。

２、退職政務人員經審定機關依懲戒判決(剝奪、減少退職

酬勞金或減俸)作成處分，自始剝奪、減少退職酬勞金

67
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第 4 頁，共 7 頁

或減俸致有溢領情形。

３、審定機關撤銷(變更)或廢止原處分致有溢領情形。

４、暫停、停止、喪失之法定事由發生，應暫停、停止發

放退撫給與及優存利息；或因上述法定事由發生致有

溢領情形。

(四)作業程序：由於退撫給與及優存利息之暫停、停止、補

發、恢復及追繳溢領金額，實質影響領受人領受權之得

喪變更，屬行政程序法第92條第1項所定，機關就公法上

具體事件所為之決定而對外直接發生法律效果之單方行

政行為。是各機關執行旨揭事項，應依退撫條例、行政

程序法及行政執行法等相關規定，作成書面處分並合法

送達。上開溢領給與之追繳程序，說明如下：

１、一次性給與部分：

(１)溢領退撫給與之領受人如係開立退撫給與「一般帳

戶」者：發放機關應依退撫條例第37條第1項規

定，以書面處分命領受人於收受處分之次日起30日

內繳還溢領之金額，並副知支給機關。

(２)溢領退撫給與領受人如係開立退撫給與「專戶」

者：發放機關應依退撫條例第11條第4項及其施行

細則第9條第4項規定，按溢領之退撫給與金額書面

通知開戶銀行，逕自領受人之退撫給與專戶內「現

有款項」扣回；不足扣除額部分，應依退撫條例第

37條第1項規定，以書面處分命領受人於收受處分

之次日起30日內繳還溢領之金額，並副知支給機

關。

28
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第 5 頁，共 7 頁

(３)前開溢領退撫給與之領受人，屆期未繳還溢領金額

者，發放機關應依退撫條例第37條第1項及行政執

行法規定移送行政執行，並副知支給機關。必要

時，由支給機關依行政執行法相關規定移送行政執

行。

２、定期性給與部分：

(１)溢領退撫給與之領受人如係開立退撫給與「一般帳

戶」者：發放機關應依退撫條例第37條第1項及第2

項規定，以書面處分命領受人於收受處分之次日起

30日內繳還溢領金額，並副知支給機關；並得於函

中通知領受人，將自下一定期以後發給之退撫給與

中覈實收回(按發放機關不得逕自就尚未發給之定

期給與扣除)。

(２)溢領退撫給與之領受人如係開立退撫給與「專戶」

者：發放機關應依退撫條例第11條第4項及其施行

細則第9條第4項規定，按溢領之退撫給與金額書面

通知開戶銀行，逕自領受人之退撫給與專戶內「現

有款項」扣回(按發放機關不得逕自就尚未發給之

定期給與扣除)。不足扣除額部分，發放機關應依

退撫條例第37條第1項及第2項規定，以書面處分命

領受人於收受處分之次日起30日內繳還溢領金額，

並副知支給機關；並得於函中通知領受人，將自下

一定期以後發給之退撫給與中覈實收回。

(３)前開溢領退撫給與之領受人，屆期未繳還溢領金額

者，或對於自下一定期以後發給之退撫給與中覈實

52
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第 6 頁，共 7 頁

收回有異議且未以其他方式於收受處分之次日起30

日內繳回者，應依退撫條例第37條第1項及行政執

行法規定移送行政執行，並副知支給機關。必要

時，由支給機關依行政執行法相關規定移送行政執

行。

３、優存利息部分：

(１)「最後服務機關」先向臺灣銀行儲存分行函查確認

領受人溢領之優存利息金額；次依函查結果，以書

面處分命領受人於收受處分之次日起30日內，逕至

臺灣銀行儲存分行繳還，並副知支給機關及臺灣銀

行儲存分行。

(２)「最後服務機關」於繳還期限屆滿後，向臺灣銀行

儲存分行函查領受人是否繳還，以及臺灣銀行與公

庫各別負擔之優存差額利息金額。領受人如屆期仍

未繳還，或繳還金額不足扣抵者，最後服務機關應

依退撫條例第37條第1項及第3項規定，移送行政執

行，並副知支給機關及臺灣銀行儲存分行。

(五)處分送達：由於執行旨揭事項所為之處分，實質影響領

受人領受權之暫停、停止、喪失或終止，請各發放(或最

後服務)機關依行政程序法第68條第3項規定，以掛號方

式寄送領受人；至若未依行政程序法所訂之送達方式送

達，於應受送達人未領取前，該處分均不發生送達效

力；送達完成之掛號回執聯，各發放機關妥慎保管。

(六)辦理繳庫：

１、移送行政執行「前」收回溢領金額者：收回退撫給與

26
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部分，發放機關將收繳金額辦理繳庫並函報支給機

關。如係優存利息繳回臺灣銀行者，屬公庫負擔部

分，由臺灣銀行於下期清算優存差額利息時，退還支

給機關。

２、移送行政執行「後」收回溢領金額者：執行款屬收回

退撫給與部分，發放機關將收繳金額辦理繳庫並函報

支給機關。執行款屬收回優存利息者，優先抵償公庫

負擔金額，最後服務機關將收繳結果辦理繳庫並函報

支給機關；執行款剩餘部分，開立公庫支票予臺灣銀

行。

三、至於個案事實於106年8月10日以前即已發生追繳原因，而

於106年8月11日以後追繳程序仍尚未終結之案件(原追繳機

關應作成書面處分而尚未作成之案件)，依法務部108年11

月19日法律字第10803515440號書函，按實體從舊、程序從

新為行政法適用之一般原則，因法規變動致管轄權變更，

原則上應依106年8月11日變更後之管轄權歸屬，由發放機

關(優存利息為最後服務機關)作成書面行政處分繼續辦理

追繳事宜。

四、為期各機關於執行旨揭事項有明確之準據，茲檢附「退職

政務人員或遺族溢領退撫給與或優存利息作成處分流程

圖」、「退職政務人員或遺族溢領退撫給與或優存利息追

繳流程圖」供各機關參考。

正本：中央暨地方各主管機關人事機構、臺灣銀行股份有限公司、公務人員退休撫卹基

金管理委員會

副本：
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退職政務人員或遺族溢領退撫給與或優存利息作成處分流程圖   109.10.8 

1 
 

進行追繳 

一次性給付(§37Ⅰ、查驗辦法§18、§16) 

定期性給付(不含優存利息，§37Ⅱ、查驗辦法§18、§16) 

優存利息(§37Ⅲ、細§62) 

(四)法定事由發生(§70) 

1. 暫停事由(§71、§72、§77Ⅲ) 

2. 停止事由(§76、§77) 

3. 喪失事由(§75) 

補發退撫給與(範例 3) 

未有停止、喪失事由情事，發放

機關撤銷原暫停發給處分，並補

發退撫給與。 

停止發給 

有停止、喪失事由，發放

機關應作成停止發給處

分，停止發給退職酬勞

金、公提儲金本息、遺屬

金；並通知返還溢領金

額；如有先作成暫停發給

處分者，併同撤銷原暫停

發給處分。 

(一) 

單純誤發(§37) 

發放機關單純誤發

退職酬勞金、公提

儲金本息、遺屬

金。 

恢復發給 

 

停止情事原因消滅，

退職人員檢具相關證

明申復，發放機關作

成處分，恢復發給退

職酬勞金、公提儲金

本息、遺屬金。 

(三) 

撤銷或廢止或變更處分

(§37) 

審定機關撤銷或廢止

或變更原處分。 

暫停發給(範例 1) 

有暫停事由，發放機關作成暫停

發給處分，暫停發給退撫給與；

同時查證或退休人員檢證，確認

是否有停止或喪失事由，須停止

發給。 

(二) 

剝奪(減少)退職酬勞

金懲戒處分(公懲法§

13)；或減俸之懲戒處

分(公懲法§9) 

審定機關依懲戒判決

(剝奪、減少退職酬勞

金或減俸)作成處分。 

(四) 

法定事由發生(§37) 

1. 暫停事由 

(§13、§15Ⅲ、§17Ⅴ) 

2. 停止事由 

(§14、§15、§17Ⅴ) 

3. 喪失事由 

(§17、§31) 

暫停發給 

有暫停事由，發放機關

作成暫停發給處分，暫

停發給退職酬勞金、公

提儲金本息、遺屬金；

同時查證或退職人員檢

證，確認是否有停止或

喪失事由，如有，則停

止發給。 

補發退職酬勞金、公

提儲金本息、遺屬金 

 

未有停止、喪失事由

情事，發放機關撤銷

原暫停發給處分，並

補發退職酬勞金、公

提儲金本息、遺屬

金。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

原因消滅 

查證或檢證後 

有
溢
領
給
與 

有 
溢 
領 
給 
與 有

溢
領
給
與 
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溢領給與種類 
一次性給與：一次退職酬勞金、支(兼)領月退職酬勞金者之遺屬一次金、支(兼)領月退職酬勞金者之一次撫慰金、依原政

務人員退職酬勞金給與條例第 17 條第 5 項或第 6 項核給之一次補償金、退休金其他現金給與補償金、退撫
基金費用本息、公提儲金本息 

定期性給與：月退職酬勞金(含依原政務人員退職酬勞金給與條例第 17 條第 5 項核給之月補償金)、支(兼)領月退職酬勞
金者之遺屬年金、支(兼)領月退職酬勞金者之月撫慰金 

優存利息 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

進行追繳(§37Ⅰ及Ⅱ、細§46Ⅳ、§62Ⅰ及Ⅱ、查驗辦法§18、§16) 
一次性給與：發放機關以書面處分命領受人於 30日內繳還，並副知支給機關。 
定期性給與：發放機關以書面處分命領受人於 30 日內繳還，並副知支給機關；

得於函中通知領受人，自下一定期以後發給之給付，或自遺屬金中
覈實收回。 

領受人 

繳回發放機關 

辦理繳庫 

 

發放機關將收繳結果

辦理繳庫並函報支給

機關結案。 

逾30日仍未繳還 

辦理繳庫及開立公庫支票 

 

優先抵償公庫負擔金額，服務機關將收

繳結果辦理繳庫並函報支給機關結

案；剩餘部分開立公庫支票予臺銀。 

確認溢領優存利息金額 

 

服務機關先向臺銀儲存分行函

查領受人溢領之優存利息金額。 

追繳溢領優存利息 

(§37Ⅲ) 

服務機關依臺銀儲存分行函查結

果，以書面處分命領受人於 30日

內至臺銀儲存分行繳還，並副知

支給機關及臺銀儲存分行。 

移送行政執行 

 

服務機關移送

行政執行。 

逾 30 日仍未繳還；或對於自下一

定期以後發給之給與中覈實收回

有異議且未以其他方式於 30 日內

繳回。 

辦理繳庫 

發放機關收到執行款後，將收繳結果函報支給機

關結案，並辦理繳庫。 

移送行政執行 

發放機關移送行政執行，並副知支給機關。必要時，由

支給機關依行政執行法相關規定移送行政執行。 

當 事 人 繳 回 臺

銀，屬公庫負擔部

分，由臺銀於下期

清算優存差額利

息時，退還支給機

關。 

優存利息 

(§37Ⅲ) 

定期性給與 

(§37Ⅱ、查驗辦法§18、§16) 

一次性給與 

(§37Ⅰ、查驗辦法§18、§16) 

不足扣抵 

向臺銀儲存分行函查領受人是

否繳還，以及臺銀與公庫各別負

擔之差額利息金額。 

領受人 

(一般帳戶者) 

領受人 

(開立專戶者) 

自專戶內現有款項收回 

(§11Ⅳ、細§9Ⅳ) 

發放機關應按溢領金額，書面通知開戶銀行，逕自

領受人之專戶內現有款項扣款。不足扣除額部分，

依§37 規定辦理。 


